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PROSOL TERTIAIRE ET INDUSTRIEL
Procédure simplifiée

Réalisation des installations solaires composées de chauffe-
eau solaires

1. Définition :

Les installations solaires collectives du type Coll — CESI sont considérées comme installations
solaires collectives. Ces installations solaires sont réalisées par 1’interconnexion des Chauffe-eau
Solaires Individuels (CESI) fournis en kits et ce, quelque soit le nombre de CESI interconnectés.

2. Incitations :

Les installations du type « Coll-CESI » pourront bénéficier d’une prime servie par le Fonds de
Transition Energétique ‘FTE’ a hauteur de 30% du colit de I’investissement avec un plafond de
250 dinars par m2 de capteur installé.

3. Consistance de la procédure simplifiée

La procédure comprend deux principales étapes désignées par Etape 1 et Etape 2. Ainsi, toute
acquisition d’une installation solaire de petite taille par un établissement du secteur tertiaire ou
industriel devra faire 1’objet de la préparation d’un dossier correspondant a chacune des étapes de
ces procédures.

Etape 1: La préparation d’un dossier d’adhésion "D0" cosigné par le fournisseur ainsi que le
client pour 1’acquisition de 1’installation solaire collective de petite taille.

Etape 2 : La réalisation de I’installation solaire collective de CES, la réception provisoire et la
préparation d’un dossier de déblocage de la prime "D1" ainsi que les actions d’entretien et de
maintenance.

4. Les principaux intervenants

En plus de ’ANME initiateur du mécanisme, les fournisseurs de CES éligibles dans le secteur
résidentiel et ayant signé un contrat-programme annuel de prévision des ventes des CES dans les
secteurs tertiaire et industriel seront impliqués dans la présente procédure. Ces fournisseurs seront
au ceceur du mécanisme et interviendront a tous les niveaux ; de la détermination des besoins a
I’évaluation de la taille de I’installation a la réalisation des travaux et jusqu’ a la maintenance. Ils
seront notamment directement concernés par les procédures de perception des primes.

5. Consistance du dossier d’adhésion « Dossier Dy » et délais de traitement :

Le fournisseur devra préparer un premier dossier d’adhésion se composant de :
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v' Une demande d'adhésion signée par le représentant légal de I’acquéreur final de
I’installation solaire de petite taille ;

v" Une fiche technique remplie soigneusement par le fournisseur signée et cachetée par le
fournisseur et I’acquéreur ;

v Un devis signé et portant un cachet frais comprenant les avantages au programme ;
v" Une lettre d'engagement ;

v" Un modéle d’un contrat de maintenance ;

v' Le plan de connexion et de raccordement a 1’installation existante ;

v" Un justificatif de ’activité de la société a la demande de ’unité ;

Apres son dépot au siege de I’ANME, Le fournisseur attendra 07 jours ouvrables pour avoir une
réponse sur le dossier d’adhésion déposé. La réponse au fournisseur devra contenir :

v’ La validation technique du dossier en lui affectant un numéro de référence, dans la mesure
ou le dossier est conforme;

v Les remarques formulées d’ordres techniques et administratifs ;

v" Le refus du dossier ainsi que les motifs de cette décision.

6. Dossier de déblocage de la prime « Dossier D; » et délais de traitement :

(1) Consistance du dossier de paiement :

Afin de bénéficier de la prime, apreés validation du dossier d’adhésion "DO" présenté par le
fournisseur et suite alI’achévement du projet, le fournisseur déposera a I’ANME (siége) un
dossier de paiement contenant les pieces suivantes :

v Une demande formelle de déblocage de la prime du FTE portant le numéro de référence
attribuée par ’Unit¢ PROSOL TERTIAIRE ET INDUSTRIE au dossier;

v’ La facture détaillée (nombre et quantité des équipements et des accessoires) mentionnant
la prime calculée et portant les cachets frais et signature du fournisseur;

v" Une attestation de payement du fournisseur ou les justificatifs valables de réglements;

v Un PV de réception provisoire sans réserves entre le fournisseur et le
bénéficiaire accompagné éventuellement de I’avis d’un bureau de controle éligible sur la
structure;

v Un contrat de maintenance sur une durée de 4 ans au-dela de la période de garantie' du
systéeme solaire ;

(2) Délais de trainement :

Les 4 interventions d’entretien/maintenance de [’année de garantie seront prises en charge totalement par le fournisseur.
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Aprés une vérification sommaire du contenu du dossier de paiement, une visite de constatation
doit étre programmée pour vérifier la conformité de 1’installation solaire aux dossiers déposés
(d’adhésion et de paiement). Cette visite sera effectuée par un représentant de I’ANME (si¢ge ou
service régional concerné) en présence du représentant du client dans un délai maximal de 10
jours ouvrables a partir de la réception du dossier de paiement.

La visite fera I’objet d’un PV de constatation et de vérification qui sera signé et cacheté par les
présents indiquant si I’installation solaire visitée est conforme ou non conforme.

Au cas ou I’installation est conforme, le PV de constat sera communiqué uniquement a I’unité du
PROSOL tertiaire et industriel pour suite utile dans un délai ne dépassant pas trois jours
ouvrables a partir de la date de la visite.

Dans le cas contraire, le représentant de I’ANME communiquera les réserves au fournisseur
concerné qui sera en charge de faire le nécessaire pour les lever. (une copie de tous fax envoyés

par le service régional concerné au fournisseur sera envoy¢ en méme a I’unité PROSOL Tertiaire
et industrie pour assurer le suivi)

Apres réception de la notification des levées des réserves constatées, le représentant de I’ANME
effectuera une deuxiéme visite de constatation dans un délai maximal de 07 jours ouvrables et
communiquera le PV de constations sans réserves dans un délais de 03 jours ouvrables a partir
de la date de la visite

Le financier de I'unit¢ du PROSOL Tertiaire et industriel prendra alors en charge le PV et
prépare le dossier de paiement selon les procédures et les délais en vigueurs a I’ANME afin de le
présenter a la premicre réunion de la commission de suivi des primes « CSD ».
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7. Organigramme et délais :

Client / Acquéreur final

Choix d’un Fournisseur ou Entreprise d’installation éligible

Etape 1 : Préparation et dép6t d’un dossier d’adhésion ""D0"

Z
proso

Tertiaire

Responsable [Délais]

A

Validation du
dossier

4 oui

Complément

Fournisseur

d’information

Lettre de validation et affectation d’une référence au dossier

v

Installation du systéme solaire et réception provisoire

v

Etape 2 : Préparation et dépot du dossier D1

A 4

Constat et vérification de I’installation par ’ANME

ANME
[07 jours ouvrables a

partir de la réception du
dossier]

ANME

Fournisseur

Fournisseur

A

Sans réserves

Commission
de Suivi et de
Déblocage

Déblocage des subventions
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Avec réserves

A 4

Transmission des
réserves au fournisseur

v

Réponse du
fournisseur

ANME
[10 jours ouvrables a
partir de la réception
du dossier/fiche des
levées des réserves]

ANME
[03 jour de la visite]
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[15 jours ouvrables a

partir de la visite]
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